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Anforderungsprofil

Position / Einsatzbereich

Sachgebietsleitung Kundenservice, Zuwanderung und Einblirgerung
Sachgebiet Kundenservice, Zuwanderung und Einblrgerung

Stelleninhalt

Allgemeine Leitungsaufgabenfiir das Sachgebietwahrnehmen, insbesondere

e Ziele (fachlich), Grundsatze, Richtlinien und Anweisungen fiir die Bearbeitung der Aufgaben
des Sachgebietes unter besonderer Beachtung der strategischen Ziele und der Geschaftsord-
nung der Kreisverwaltung sowie der jeweiligen Dienstanweisungen gestalten und einfiihren;
Zielerreichung kontrollieren

e auf Zuweisung bei der Haushaltsplanung mitwirken

e Projektideen zur Umsetzung der strategischen Ziele entwickeln, ggfs. Projektleitung liberneh-
men

e Fachaufsichtwahrnehmen und Qualitatspriifungen durchfiihren

Personal-, Organisations- und Finanzverantwortung fiir das Sachgebiet im Sinne der Ge-
schaftsordnung fiir die Kreisverwaltung Schleswig-Flensburg und der jeweiligen Dienstanwei-
sungen wahrnehmen, soweit nichtder Fachdienstleitung vorbehalten.

Fachaufgaben

e Stellungnahmen bei einstweiligen Rechtsschutzverfahren fertigen
e Stellungnahmen bei Klagen fertigen

e Strafverfahren und BuRgeldverfahren einleiten

Entgeltgruppe: 11 TVoD

Besoldungsgruppe: A12 SHBesO

Dabei richtet sich die Eingruppierung neben der Tatigkeit nach der Qualifikation, die Besoldung
nach den beamtenrechtlichen Voraussetzungen.
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1. Zugangsqualifikation(en):
(Die Erfullung einer der genannten Qualifikationen ist fiir eine Zulassung zum Verfahren ausreichend)
e Angestelltenlehrgangll
e Bachelorof Arts Allgemeine Verwaltung/Public Administration bzw.
Dipl.-Verwaltungswirt*in (FH) A
(Laufbahnprifung fiir die Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt, FachrichtungAllg. Dienste, ehemals gehobener allge-
meiner Verwaltungsdienst)
2. Fachkenntnisse/fachliche Erfahrungen:
(Inhalt, Qualitat)
e MehrjahrigeBerufserfahrung auf einer anderen Stelle im Verwaltungsdienst auRer- x
halb der Ausbildung/desVorbereitungsdienstes
e Berufliche Erfahrungenimordnungsrechtlichen Bereich *
e Kennnisse im Auslanderrecht *
e Erfahrungenim Umgang mit konflikttrachtigen Kontakten **
3. Fiihrungskenntnisse/Fithrungserfahrungen:
Berufliche Fiihrungserfahrung *
4. Besonders zu beriicksichtigende Kriterien:
(aus dienstlichen Beurteilungen oder Zeugnissen, Definitionen s. u.)
e Leistungsbereitschaftund Initiative o
e Verantwortungsbereitschaftund-bewusstsein ex
e SozialeKompetenz gegenliber Dritten **
e Organisatorische Kompetenz **
5. Besondere Anforderungen:
e Bereitschaftsich alsFiihrungskraft stetig weiterzuentwickeln A
e FahrerlaubnisKlasse B, ggf. nachzuholen wahrend der Probezeit A
e Bereitschaft, Dienst auch auerhalb der Uiblichen Zeiten zu leisten ol

Legende: A= Ausschlusskriterium *** = auBerordentlich wichtig **=wichtig *=wiinschenswert

6. Bemerkung(en):

e Diese Stelleist teilbar. Dabei sind wirbemiiht, die dienstlichen und personlichen Belangein
Einklang zu bringen.

e Erfolgtdie Bewerbungin Teilzeit, sollte Bezug auf eigene Vorstellungen hinsichtlich der
Wahrnehmung der Fiihrungsaufgabe mit einer zweiten Person genommen werden. Hierist
insbesondere auf die spezifischen Herausforderungen (z. B. Ansprechbarkeit fiir Mitarbei-
tende und Kund*innen, Abstimmung zwischen den Flihrungskraften) einzugehen.

e Solltedie Fahrerlaubnisnoch nichtvorhanden sein, besteht die Moglichkeit, diese bis zum
Ende der Probezeit nachzuholen.




Es wird eine aussagekraftige Bewerbung erwartet, die sich mit den einzelnen in diesem An-
forderungsprofil geforderten Voraussetzungen auseinandersetzt, so dass aufgrund der Be-
werbung die Erfullung des Anforderungsprofils ohne weitere Unterlagen gepriift werden

kann.




Definitionen zu den Begriffen unter den besonders zu beriicksichtigenden Kriterien

Leistungsbereitschaft und Initiative

(z. B. Einsatzfreude, Bereitschaft zur Ubernahme von Aufgaben und Funktionen, Bereitschaft zur Mitwirkung in Arbeits-
gruppen, Projekten pp. soweit méglich, Serviceorientierung)

Verantwortungsbereitschaft und -bewusstsein

(z.B. Einhaltung und Ausschopfung des Verantwortungsbereichs, Bereitschaft fiir eigene getroffene Entscheidungen und
die anderer einzustehen, Wahrnehmungvon Verantwortung/Mitverantwortung, Eigenstandigkeit, Entschlusskraft, Veran-
derungsbereitschaft)

Intellektuelle Fahigkeiten

(z.B. Auffassungsgabe, Analytik, Denk- und Urteilsfahigkeit, Folgenabwagung, Folgerungen, Veranderungsféhigkeit, Krea-
tivitat, strategische Kompetenz, Ausrichtung auf die Zukunft)

Soziale Kompetenz gegenliiber Dritten

(z.B.Verhalten, Empathie, Kritik- und Konfliktfahigkeit, Motivation, laterales Fiihren, Fahigkeit zum Unterweisen, Team-
fahigkeit, Achtsamkeit/Aufmerksamkeit Dritten und sich selbst gegeniiber)

Arbeitsqualitét

(z.B.Verwertbarkeit der Arbeitsergebnisse, Fachwissen, wirtschaftliches Handeln)

Messbare Leistung

(z.B. Arbeitsmenge, Fallzahlen, Termintreue, formale Arbeitsqualitat)

Kommunikation

(z.B. Ausdruck miindlich, Ausdruck schriftlich, Verhandlungsgeschick, Uberzeugungskraft, Informationsverhalten voll-
standig, adressatengerecht, zeitnah, Methoden- und Moderationskompetenz, Prasentationskompetenz)

Organisatorische Kompetenz

(z.B.Planung, Umsicht, Organisation des eigenen Arbeitsplatzes, Organisation des Zustdndigkeits-/Verantwortungsbe-

reichs, IT-Nutzungskompetenz, Netzwerkarbeit, Projektmanagementkompetenz)



