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KUNDENSERVICE

(m/w/d)

DAS SIND IHRE AUFGABEN DAMIT MACHEN SIE EINDRUCK

+ Sie beraten unsere Kunden am Telefon und per E-Mail + Sie besitzen eine abgeschlossene kaufmannische Berufsaus-
bildung, vorzugsweise mit Spezialisierung im Bereich Kunden-

« Sie unterstitzen bei der Verwaltung der Abonnenten ! !
betreuung, aber auch gerne Quereinsteiger

+ Sie nehmen Reklamationen entgegen, Erfassen, Bearbeiten
oder leite diese weiter

+ Sie Uberwachen und bearbeiten den eingehenden
E-Mail-Verkehr :

+ Sie besitzen eine hohe Kunden- und Serviceorientierung und
sind zudem Teamfahig

Sie haben eine zuverlassige, selbststandige und probleml6-
sungsorientierte Arbeitsweise

+ Sie verflgen Uber fundierte Kenntnisse fur das MS Office Pa-
ket, insbesondere im Bereich Excel und sind neuen Systemen
gegenuber aufgeschlossen
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Jeder Arbeitsplatz verfugt Uber
eine moderne IT-Ausstattung des
neuesten Stands. Hohenverstell-
bare Schreibtische und Desk-
bikes machen das Arbeiten

noch angenehmer.

ANSPRECHPARTNER:

Recruiting-Team

Es muss nicht der starre Nine-
to-five- Arbeitsalltag sein. Unser
Verlag bietet Ihnen ein flexibles
Arbeitszeitmodell, mit dem

sich Beruf, Familie und Freizeit
vereinbaren lassen - fur eine
bessere Work-Life-Balance.

Die Entwicklung Ihrer Kompe-
tenzen und Personlichkeit ist fir
Sie und Ihre Karriere genauso
wertvoll wie fur uns. Deshalb
kimmern wir uns fur Sie um
regelmaRige Fort- und Weiter-
bildungen.

WIR GEBEN ORIENTIERUNG

Eine Arbeitsatmosphare, in der
sich alle wohlfthlen, ist far uns
Voraussetzung. Dank flacher
Hierarchien und einem kollegia-
len Miteinander verlieren wir
nie den SpaR bei der Arbeit.

Oberpfalz Medien dient allen Menschen der Region als Wegweiser: Fir Leser sind wir
mit relevanten Inhalten und unserer Medienvielfalt das tagliche Tor zum Weltgesche-
hen. Unternehmen helfen wir mit unseren Leistungen, effektiv ihre Zielgruppen zu
erreichen. Und als Arbeitgeber zeigen wir Mitarbeitern verschiedene Karrierewege auf
und begleiten sie. Die Grundlagen unseres Handelns: Verbundenheit, Unabhangigkeit,
Zuverlassigkeit und Verantwortung.

0961/85-1208
WeigelstralRe 16 | 92637 Weiden

DAS IST OBERPFALZ MEDIEN

Oberpfalz Medien ist mehr als der Verlag der morgendlichen Tageszeitung. Ein Me-
dienunternehmen, das fir die Oberpfalz und ihre Menschen einsteht - bodenstan-
dig und weltoffen. Wir sind Multiplikator von Information und Wissen, Partner von
Wirtschaft, Handel und Konsument sowie regionaler Arbeitgeber. Wir berichten,
beraten und begeistern, organisieren, gestalten, drucken und verteilen - kurz:

Wir sorgen fur Orientierung und verbinden Menschen.



